
 

 

 

 

 

 

新型コロナウイルス感染拡大に伴う、 
しんきんＩＢヘルプデスクへの電話が繋がりづらい状況について 

 

新型コロナウイルス感染拡大により一部オペレーターが出勤できな

いことから、しんきん IBヘルプデスクへの電話が繋がりづらい状況が 

発生しております。 

このため、電話が繋がらない場合には、時間を変えてお掛け直し  

ください。 

また、しんきん個人・法人インターネットバンキングのトップペー

ジにそれぞれ設置されている「FAQ・チャットで質問」では、お客さ

まからのお問い合わせの多いご質問を公開しているほか、専門のオペ

レーターが文字で回答する有人チャットサービスも行っておりますの

で、こちらもご活用願います。 

ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解を賜りますようお願い 

申し上げます。 

 

以 上  

◎ 重要なお知らせ 

 

 


