
個人インターネットバンキング 

ソフトウェアトークン（パソコン版）の新規での利用登録中止のお知らせ 
 

  ワンタイムパスワードで使用する『ソフトウェアトークン（パソコン版）』は、平成３０年

３月１２日（月）をもって、新規での利用登録／交換を中止させていただくこととなりまし

た。 

ワンタイムパスワードのご利用にあたっては、『ソフトウェアトークン（スマートフォン

版）』をご使用ください。 

  なお、既に登録済みのトークンにつきましては、引き続きご利用可能です。 

また、当該トークンを新規利用登録／交換しようとした場合は、エラーとなります。（詳細 

は別紙を参照。） 

 

 

 《停止対象のトークン》 

  Symantec 社提供「 VIP Access for Computer 」 

 

 《対象のお客様》 

  ・これからパソコンでワンタイムパスワード利用開始するお客様（新規利用登録） 

  ・既にパソコンでソフトウェアトークンを利用していて、パソコンの買換え等で再度ダウ

ンロードのうえ利用するお客様（交換） 

 

 《利用可能なトークン》 

   ・ソフトウェアトークン（スマートフォン用） 

iPhone 等 iOS 端末をご利用のお客様 Android 端末をご利用のお客様 

AppStore より入手してください。 

（動作環境：iOS8 以上）  

 

 

ＱＲコード 

 

 

 

 

 

GooglePlay より入手してください。 

（動作環境：Android 4.X 以上） 

 

 

   ＱＲコード 

 

 【本件に関するお問い合わせ先】 

  ・インターネットバンキング ヘルプデスク 

   フリーダイヤル：０１２０－９９３－３８７ 

      (９:００～２２：００ 金庫窓口休業日を除く） 

以 上  



別紙  

画面サンプル 

 

平成 30 年 3 月 12 日以降、デスクトップ用ソフトウェアトークンを登録しようとした際の

エラー画面 

 

 

エラーメッセージ  


